FELHASZNALASI FELTETELEK

Altaldnos Szerzédéses Feltételek (ASZF)

Uzleti filozbfidnk és adottsdgaink okdn Vendéghdzunk Csalddbardt hely. Szdmunkra
elsédleges a csend és nyugalom biztositdsa a vendégek szamara. Wellness
részlegUink gyermekek szamdara feligyelet nélkul veszélyesek, ezért haszndlatuk 14
ev alatt szUldi feligyelet mellett , a szUl6 felelbssegére lehetseéges.

1. Altaldnos rendelkezések

1.1.Az Altaldnos Szerz8déses Feltételek (tovdbbiakban ASZF) azt a szerz8déses
tartalmat foglaljdk &ssze, melyek alapjan a Marika Vendéghdz (4914 Olcsvaapdti,
Kossuth u.18. 190. Hrsz.) szallashelyet mikodtetd Sohajdanée Szdszi Mdaria (székhely:
4625 Zahony, Arany JAnos u.59., addszam: 60183417-2-35; a tovdbbiakban:
Szolgaltatd) elszallasoldsi szerzédeést k6t Vendégeivel.

1.2.Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zdrjdk ki kilén,
specidlis megdllapoddsok megkdotéset utazdskdzvetitGkkel, szervezdkkel,
esetenként mds-mas, az adott Uzletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerzé6dao felek

2.1.A Szolgdiltato dltal nydjtott szolgdltatdsokat a Vendég veszi igénybe.
Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendeg kbzvetlenll a
Szolgaltatonak adja le, gy a Vendég lesz a Szerz6dé fél. A Szolgdltatd és a
Vendeg egyuttesen, amennyiben a feltételek teljesiinek, szerzédéses felekké
valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2.Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég
megbizasabdl egy harmadik személy (tovabbiakban Kbzvetitd) adja le a
Szolgdltaténak, az egyUttmUk&dés feltételeit a Szolgdltatd és a Kbzvetitd k6zotti
megadllapodads szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem kételes vizsgalni,
hogy a harmadik személy jogszerden képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgdltatds igénybevételének modja és feltételei

3.1.A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésere a Szolgaltatd minden esetben
irdsbeli ajanlatot kUld. Amennyiben az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 oran belll
nem érkezik konkrét megrendelés, gy a Szolgdltatd ajanlati k&téttsege megszinik.

3.2.A Szerzédés kizardlag a Vendeéeg irdsban leadott foglaldsdnak (megrendeld) a
Szolgdltatd dltali irdsban megkUldétt visszaigazoldsaval és a megdllapitott eldéleg



Szolgdltato részre térténd megérkezésevel j6n létre, és igy irdsban megkdtott
Szerz6désnek mindsul.

3.3. Szoban leadott foglalas, megdllapodads, modositas, vagy annak a Szolgaltato
dltali szobeli visszaigazoldsa nem mindsul szerzédésnek.

3.4. A szdllas-szolgaltatds igénybevételerdl szolo Szerzédés meghatdrozott
idétartamra szol.

3.5.Ha a Vendég a meghatdrozott idétartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szolgdltatd jogosult a Szerzédesben kikotétt szolgdltatds teljes
ellenértékére. A lejarati idé elétt megUresedett szobat a Szolgdltato jogosult Ujra
ertékesiteni.

3.6. A szdllas-szolgdltatds igénybevételének Vendeg dltal kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgdltatd elézetes hozzdjdruldsa szUkséges. Ebben az
esetben a Szolgdiltatd kikbtheti a mar teljesitett szolgdltatas dijanak megtéeritéséet.

3.7.A szdllgs-szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossdgukat a térvényes eldirdsoknak megfeleléen, a szoba elfoglaldasa
elétt igazoljak. A vendéghdzban bejelentés nélkll senki sem lakhat.

3.8.A Szerz6dés modositdsahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli
megadllapodds szUkseges.

4. Az elszdlldsolds kezdete és vége (check-in és check-out)

4.1.A Vendégnek joga van a bérelt helyisegeket a megdllapodds szerinti nap 15.00
oratal elfoglaini.

4.2.A Szolgdltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a
megadllapodds szerinti nap 20.00 ordig, joga van arra, hogy visszalépjen a
szerzédéstdl kivéve, ha késdbbi érkezési idSpont kerllt kikbtésre.

4.3.Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobdk) legkésébb a
kévetkezd nap 12.00 ordig lefoglalva marad (maradnak).

4.4.A Vendégnek a szobdt az elutazdsi nap 10.00 ordig el kell hagynia.
5. Az elszdlldsolds meghosszabbitdsa

5.1.A tartozkodds Vendég dltali meghosszabbitasahoz a Szolgditatd eldzetes
hozzajdrulasa szUkséges.

5.2.Amennyiben a Vendég a szobdjdt a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltUntetett napon 11.30 érdig nem Uriti ki és a tartdzkodds meghosszabbitdsdhoz a
Szolgdltatd elézetesen nem jarult hozzd, ugy a Szolgdltatd jogosult a szobadrat egy



tovabbi napra is kiszamldzni és ezzel egyidejlleg a Szolgdltatd szolgdltatdsi
kotelezettsége is megszunik.

6. Arak

6.1.A Szolgdltatd mindenkori listadrai a hdz recepcidjan megtaldlhato és a
WWW.......... hu weblap ,,ARAINK” menujében k&zzétételre kerlinek.

6.2.A Szolgdltatd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkdl (peldadul:
csomagdrak vagy egyeéb kedvezméenyek okdn) megvdaltoztathatia. Amennyiben a
Vendeg szallast foglalt és azt a Szolgaltato irasban visszaigazolta, ugy ezen a
szdllgsaron a Szolgdltatd mar nem vdltoztathat. A Szolgdltato aktudlis arai a hdz
honlapjan (www........... hu) taldlhatok.

6.3.A Vendég a szolgaltatdsok arardl mindig tajekoztatdast kaphat a
szolgdltatasnyujtds megkezdése eldtt a hdz recepciodjan.

6.4.Az drak kbzlésekor a Szolgdltatéd megjeldli az drak addtartalmdnak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, térvény dltal szabdlyozott mértékét. A kézzétett arak
tartalmazzdk a térvényben meghatdrozott AFA-t, nem tartalmazzdk azonban az
idegenforgalmi addt, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgdltatd a hatdlyos
add-t8rvény (AFA, IFA) mddosuldsa miatti tébbletterheket, elézetes értesités mellett,
atharitia a Szerz6dé felre

6.5. Eldleg a megrendelt szolgdltatas dijanak 20 %-a.
7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1.Az aktudlis ajdanlatok, kedvezmeények a szdllashely weboldaldn kerllinek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglaldsra
vonatkoznak.

7.2.A meghirdetett kedvezmenyek nem vonhatok &ssze semmilyen mas
kedvezménnyel.

7.3.A Szolgdltatd specidlis kondiciokhoz k&tétt termékeinek foglaldsa, csoportos
foglalds vagy rendezvények esetén, egyedi szerzédésben régzitett feltételeket
dllapit meg.

8. Lemondadsi feltételek

8.1. Amennyiben a Szolgadltato ajanlataban mas feltételt nem hatdrozott meg, a
lemondasi €s modositasi feltételek a kbvetkezdk:

30 nappal az érkezés elétt kbtbérmentesen lemondhatd a foglalds.

29-14. napig a kétbér meérteke a foglalds 20%-a.



13-2 nappal az érkezés eldttilemondads esetén a kétbér a foglalas 50%-a.
2 napon belllilemondds esetén 100% k&tbért szamitunk fel.

Amennyiben a Szerzédé fel gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi
tarsasdgokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhdzakat, Gnkormdanyzatokat,
onkormanyzati intézmeényeket, dllami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az
eldlids eseten esedékes kétbért akkor is a Szerz6dé fél/Megrendeld kbteles a
Szolgdltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyebkent a Vendeg viselné
kozvetlendl.

8.2. Ha a Szerz6dé fél a szallds szolgdltatdsok igénybevételét elbledgfizetéssel
biztositotta, és az érkezési napon nem éerkezik meg (irdsos lemondds nem érkezik), a
Szolgadltatd a Szerz8désben meghatdrozott mértékd medgfizetett eldleg teljes
Osszeget kotbérkent ervényesiti, tébblet kbtbért kiszamlazza. A szdllast a Szerz6dé fél
részére az erkezesi napot kévetd nap déli 12:00 ordig fenntartja, majd ezt kbvetden
a Szolgdltatd szolgdltatasi kbtelezettsége megszdnik.

9. Fizetés modja, garancia

9.1. A megrendelt szolgdltatdsok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel
(Forintban vagy Euroban). Eléleg fizethetd atutaldssal.

9.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgdltatdval kététt megdllapodds mdsként
nem rendelkezik — a megrendelt szolgadltatdsok ellenértékét a Vendeg kételes az
erkezes megjeldlt napja eldtt a Vendéghaz tulajdonosanak bankszamidjara
atutalni oly médon (pl. dijpekérd alkalmazdsaval), hogy az adott &sszeget az
érkezés napjdig a vendéghdz bankszamlgjdn jovairjak vagy az atutaldast a Vendég
a szdmlavezetd pénzintézete dltal kiadott, az dtutalds megtdrténtét igazold
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

9.3. Az egyéeni szobafoglalds garantdlasa eldledfizetessel lehetséges. Egyeb fizetési
modok a helyszinen készpenzben.

10. szerzédés teljesitésének elutasitdsa, a szolgdltatdsi kbtelezettség megszinése

10.1. A Szolgditatd jogosult a szdllasszolgadltatdsra szold Szerzédeést azonnali hatdllyal
felmondani, igy a szolgadltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobdt,
illetve a létesitményt;

- a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozds napjaként feltintetett napon
11.30 ordig nem Uriti ki és a tartdézkodds meghosszabbitdsdhoz a Szolgdltatd
elézetesen nem jarult hozzd;



- a Vendég a vendéghdz biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatoan, durvdn viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt dll,
fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatian viselkedést tanusit;

- a Vendég fertézé betegségben szenved;

- a Szerzédao fel nem teljesiti a Szerzédésben meghatdrozott eléledgfizetési
kételezettsegét a meghatdrozott iddépontig;

10.2. Amennyiben a felek k6z6tti Szerzédés ,,vis major” okokbdl nem teljesdl, a
szerz&dés megszinik

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgdltatd a Szerzé6désben szerepld szolgdltatasokat sajat
hibgjabdl (pl. tultéltés, ideiglenes Uzemeltetési probleémak, stb.) nem tudja
biztositani, a Szolgdltato kbteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul
gondoskodni.

11.2. Amennyiben a Szolgdltato e kbtelezettsegeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szdlldslehetéséget
elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

12. A Vendég jogai

12.1. A szdllds szolgdltatasi szerz6dés megkdtésével a Vendég jogosultsagot szerez a
bérelt helyisegek szokdsos haszndlatara, valamint az elszallasolasi Uzem szokds
szerint és kUIEn&sebb feltételek nélkul Vendégek haszndlatdara bocsdatott
létesitményeinek szokdsos haszndlatara, valamint a szokdsos kiszolgaldsra a
kirasnak megfeleld nyitvatartdsi idében.

12.2. A Vendég a Szolgdiltatd dltal nydjtott szolgditatdsok teljesitésével
kapcsolatban panasszal elhet a szdllashelyen vald tartdzkodds idétartama alatt. A
Szolgdltatd ezen iddszakban hozzd irdsban igazoltan eljuttatott (vagy dltala
jegyzékonyvbe felvett) panasz kezelésére vdllal kbtelezettséget.

13. A Vendég kotelességei

13.1. A megdllapodds szerinti dij megfizetése: Megrendelést kbvetd 3 napon belll
eldlegként a dij 20-%-a, a visszalévd teljes 6sszeg a visszaigazoldsban régzitett
hatariddig, vagy a szdllas-szolgdltatasi szerzédes befejezbdésekor esedékes.

13.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a
szallashelyre, és nyilvanos helyisegekben elfogyasztidk, elézetes egyeztetés
szUkséges és a Szolgdltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamldzzon



ki (az ugy nevezett "dugopénz'italok esetén). A szdlldshely vendéglato ipari
egysegeibdl ételt / italt a vendégeknek kivinni tilos.

13.3. A Vendéegek dltal szallashelyre behozott olyan elektromos készUlékek Uzembe
helyezése eldtt, melyek nem tartoznak a megszokott utazdsi szikségletek koze, ki
kell kérni a Szolgdltatd hozzgjaruldsat.

13.4. A szdlldvendégek gepjarmuivei teritesmentesen parkolhatnak a fedetlen és
nem &rzott parkoldnkban.

13.5. A parkoldban a KRESZ eldirdsai szerint kell kézlekedni. A gépjarmivek
megengedett sebessége 10 km/odra.

13.6. A szemetet a komplexum terUletén, illetve a szobdkban elhelyezett
szemétgyUjté edényekbe kell kidobni. A szobdbdl, illetve az épUletbdl butorokat
kivinni, athelyezni nem lehet.

13.7. A komplexum terUletén levd eszkbzOket, berendezéseket, jakuzzit, szaundat a
szdlldvendég kizarolag sajat feleléssegére haszndlhatjdk, a kifiggesztett
haszndlati/kezelési Utmutatokban leirtak kbtelezd érvenyd betartdsa mellett. 14
éven aluli gyermekek feligyelet nélkil nem tartdzkodhatnak a jakuzzit, szaunat
nem hasznalhatja.

13.8. A nemdohadnyzok védelmeérdl szolo 1999. évi XLIl. térvény végrehajtasa
értelmében a vendéghdz nemdohdnyzé létesitmény. Ennek értelmében a
szallashely zart helyisegeiben (beleértve a vendégszobdkat is), kbz6ssegi terlletein,
valamint a szdllashelyhez tartozd nyilt terlleten - az arra kijeldlt hely kivételével - tilos
a dohanyzads. A hivatkozott jogszabdly betartdsara vonatkozo kbtelessegre felhivo
jelzéseket a jogszabdlyban eldirt terlleteken a Szolgditatd elhelyezte. A szdlldshely
alkalmazottai jogosultak a vendegeket, valamint a szdllashely terlletén tartozkodo
bdarmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabdly betartdsdra, illetve a jogszerdtlen
magatartds abbahagydsdra. A vendégek, illetve a szallashely terdletén tartdzkodo
bdarmely személy kételes a jogszabdly betartdsara, valamint az esetleges felszolitas
teljesitesére. Amennyiben bdrmely vendeg vagy a szdllashely terlletén tartdzkodd
egyéb személy jogsérté magatartdsa miatt a szalldshely Uzemeltetdjét az illetékes
hatdsdg a hivatkozott jogszabdly alapjan birsaggal sujtja, ugy az Uzemeltetd
fenntartjia magdnak a jogot, hogy az adott jogserté magatartast tanusitd személyre
a birsag &sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kbvetelje. A szobaban
térténd dohdnyzds esetén a Szolgditatd jogosult 15.000,- Ft extra takaritdsi dijat
felszamitani a Vendéggel szemben.

13.9. TUz esetén a tulajdonost kérjik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek
kotelesek tlz vagy egyéb riasztds esetén a szobadkat, illetve a szdlldshely kbzbs
rendeltetésy tereit a lehetd leghamarabb elhagyni.



13.10. A szobdkat és a szallashely k6z6s hasznalatu eszkbzeit, berendezési targyait
kézbsen haszndlo Vendégek a rendeltetésellenes haszndlat soran bekbvetkezett
kdrokozasért egyetemlegesen felelnek. Az okozott kart a vendeg a tavozdskor
megtériteni kételes.

13.11. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleléssége ald tartozd 14 év alatti
gyermek csak felndtt feligyelete mellett tartdzkodjon a Szolgdltatd szdllashelyén és
a komplexum teljes terdletén.

13.12. A Vendégnek az &t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgdaltatonak, €s
minden szUkséges adatot a vendeghdz rendelkezesere kell bocsatania, amely a
kdreset kérilményeinek tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi jegyzékényv
felvételéhez/renddrségi eljdrdshoz szikséges.

13.13. A Vendég (ideértve a szdllashelyen tartozkodd Vendéghez erkezd
Iatogatdkat és a Vendeéggel egyUtt utazd személyeket is) kbteles a szdlldshely
epulletéet és annak kbzvetlen kérnyezetét rendeltetésszerden és a tébbi vendég,
illetve Iatogatd szikségtelen zavardasa nélkdl haszndini. A szdlldshelyen a Vendégek
nyugalma erdekében

22.00 orat kbvetd iddszakban hangoskodni filos, beleértve a szobdk belsé tereiben
térténd zavard hangerejd televiziozast, zenehallgatdst, valamint a kbz&ssegi tereken
térténd hangos zenélést, melynek betartdasaért a szdllodai személyzet felel.

13.14. Elutazdskor a Vendég kételes a kulcsokat a tulajdonosnak vagy annak
képviseldjének leadni. Ennek elmulasztdsa, illetve a kulcs elvesztése vagy
megsemmisllése esetén a Szolgdltatd jogosult az adott kulcs utan kartéritési dijat
felszamitani, melyet a Vendeg tdvozdskor kételes megfizetni. A kulcsot a Vendég az
elutazasanak napjan 10 ordig hasznalhatja fel a szobdjdba vald bejutasra.

14. Allatok behozatala
14.1.Hazidllatot a szallashely nem fogad.
15. A Szolgdltatd jogai

15.1. A szdllashely dolgozdja jogosult a ki- €s belépd Vendégek ellendrzésére,
személyazonossaguk megdllapitdsara, indokolt esetben a jarmivek kilépéskori
atvizsgdldsdra.

15.2. SzUkség esetén a dolgozo jogosult a komplexum terUletén zqjld forgalom
iranyitasara.

15.3. Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem
vett kbtbérkbteles (téritéskoteles) szolgdltatdsok dijdnak megfizetésére vonatkozd



kotelezettsegeének nem tesz eleget, ugy a Szolgdltatot kbvetelései biztositasara a
magyar Polgari Térvénykdnyv szerint zdlogjog illeti meg a Vendég azon személyes
tulajdonu targyain, melyeket a szdlldshelyre magdval vitt. Erre a zdlogjogra a
bérbeadd zdlogjogdnak szabdlyait kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgdltato
mindaddig, amig a zdlogjoga fenndll, megakaddlyozhatja a zdlogjoggal terhelt
vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a zdlogként igénybe vett targy a Vendég
tulajdondaban dllé gépjarmd, annak zalogtdrgyként vald visszatartdsa kizardlag a
zdlogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendeg vagy a vele egyUtt utazok
személyes mozgdsi szabadsaganak korldtozasara. A személyek minden egyéb
korlatozds nelkul elhagyhatjak a szallashelyet.

16. A Szolgdltato kbtelezettsegei

16.1.A szerzédés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatdsok az érvényes
eldirdsok, szolgaltatds standardok szerinti teljesitése.

16.2. A Vendeg irdsos panaszanak kivizsgaldsa és a problema kezeléséhez
szUkseges lepések megtéetele, azok irasban tértend régzitése.

17. A Vendég betegsége, haldla

17.1 Amennyiben a szdllds-szolgaltatds igénybevételének idétartama alatt a
Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgdltatd
orvosi segitséget ajanl fel.

17.2. A Vendeg betegsége/haldla eseten a Szolgdltato kéltsegkompenzdciora tart
igényt a beteg/elhunyt hozzdatartozdja, 6rokdse, illetéleg a szamlafizetdje részérdl;
az esefleges orvosi €s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megelézéen igéenybevett
szolgdiltatdsok ellenértékének, és a betegseég/haldleset kapcsdan a felszerelésekben,
berendezési targyakban keletkezett esetleges kdrok tekintetében.

18. Az adatkezelés biztonsaga

18.1. A honlapunkon lévé hirlevélre vald feliratkozdshoz a név és e-mail cim
megaddsa szUkseges. A Hirlevélre térténd feliratkozassal a Felhaszndlo hozzdjarul
megadott adatai kezeléséhez. A Szolgditaté az adatokat mindaddig kezeli,
ameddig azok tériését az érintett nem kéri.

18.2. A leiratkozds lehetdségét minden hirlevélben egy kézvetlen link biztositja,
illetve a weboldalon is van rd lehetdség.

18.3. A megadott személyes adatok valddisagaért a Felhaszndlo felel.



18.4. A Szolgdltatd az adatokat védi kUléndsen a jogosulatian hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, tériés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és sérdlés ellen.

18.5. A Szolgdltato a szerver Uzemeltetdivel egyUtt gondoskodik az adatok
biztonsagadral.

19.6. A Felhaszndlo dltal megadott személyes adatokhoz kizdrdlag az adatkezeld
munkatdrsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik
személyeknek az adatkezelé nem ad at.

18.7. A Szolgdltatd harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az
erintett elézetes és kifejezett hozzgjaruldsa alapjan.

18.8. A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd térvéenyi felhatalmazds
alapjan kételes a megkeresé hatosag részére személyes adatot kiadni,
amennyiben annak térvényi feltételei fenndlinak. A térvényen, hatdsagi vagy
birdsagi hatdrozaton alapuld adatszolgdltatdssal szemben a Felhaszndldé nem
emelhet kifogdst.

19. Szolgadltato kartéritesi feleléssege

19.1. A Szolgdltatd felelésseget vallal azert a karéert, amelyet a megszallo Vendég
dolgainak megsérilése vagy megsemmisilése folytan szenved el, abban az
esetben, ha a Vendég a Szolgdltato altal kijeldlt, illetdleg altaldban erre rendelt
helyen, vagy a szobdjaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgdltatd olyan
alkalmazottignak adott at, akit dolgai atvetelére jogosultnak tarthatott.

19.2. A Szolgdiltato feleléssege nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a
Szolgdltato alkalmazottainak és Vendéegeinek kéren kivil esé elharithatatlan ok
miatt kbvetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

19.3. A Szolgadiltato kijeldlhet olyan helyeket a komplexum terUletén, ahova Vendég
nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sérldlésért a
Szolgailtato felelésséget nem vdilal.

19.4. Ertéktdrgyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgdltatd csak akkor
felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl
kévetkezett be, amelyért az dltalanos szabdlyok szerint felelésseéggel tartozik. Ebben
az esetben a bizonyitds a Vendeget terheli.

19.5. Nem felel tovabbd a Szolgditatd a nem rendeltetésszerd haszndlatbdl eredd
kdrokért.



19.6. A Szolgdiltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felelésseg, ha a
vendéghadz wellness részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkivili vagy
egészsegugyi eldirdsok betartdsa veégett elrendelt karbantartas idejére, e
létesitmények haszndlata korldtozott vagy nem megengedett.

19.7. A vendéghdz wellness részlegének haszndlata a Vendeég sajat feleléssegére
térténik, a viz kdzeli terlleteken fokozott a csuszasveszély, ebbdl eredd balesetekért
a szdlloda felelésseget nem vallal.

19.8. A Vendégnek az &t ert kart azonnal jelentenie kell a Szolgdltatonak, és minden
szUkséges adatot a szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
kérilményeinek tisztdzdsdhoz, esetleg a renddrségi jegyz&kényv
felvételéhez/renddrségi eljdrdshoz szikséges.

19.9. A kartérites merteke a Szerzédeés szerinti napi szobaar dsszegenek az tizszerese
(kivéve az értéktdrgyakat, értékpapirokat és készpénzt), kivéve, ha a kar ennél
kevesebb.

20. Titoktartds

20.1. A Szolgdiltatd a Szerzédésben foglalt kbtelezettsége teljesitése soran kételes a
személyes adatok vedelmeérdl és a kbzérdekU adatok nyilvanossagardl szolo térvény
szabdlyainak megfeleléen eljarni.

21. Vis major

21.1. Azon ok, vagy kérilmény (példdul; habord, tdz, arviz, iddjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekbvetkezése), amely felett a fél nem bir
ellendrzéssel (vis major), bdarmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kbtelességeik
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kériimény fenndil.

22. A teljesités helye és a felek jogviszonydban alkalmazando jog, eljaro birdsag
22.1. A teljesités helye az a hely, ahol a szdllashely talalhato.

22.2. Valamennyi az elszalldsoldsi szerz6desbdl eredd vitdval kapcsolatban, a
Szolgdltatd vonatkozdsdban, érdemben és helyileg illetékes birdsag kerUl kijeldlésre.

22.3. A Szolgditatd és a Vendég kbzEtti jogviszonyra a magyar jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddak.

23. A honlapunk Igtogatoinak adatai

23.1. A Szolgdltatd az dltala Uzemeltetett weboldal Iatogatdsakor sem a felhaszndlo
IP cimét, sem mads személyes adatot nem régzit. A weblap Idtogatdsa sordn
szabadon és név nélkll biztositott a keresés. A Szolgdltatd a név nélkdli internetes
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Iatogatdst kizdrdlag statisztikai célokra haszndlja fel, internetes megjelenése
optimalizalasdra, a rendszer biztonsaganak novelésére, a régzitett adatok nem
tartalmaznak semminemdy személyes adatot.

23.2. A Szolgdiltatd a Felhaszndlokra vonatkozo valamennyi adatot és tényt
bizalmasan kezel, azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez haszndlja
fel.

23.3. A Szolgdltato nem vallalja a felelésseget a mar térdlt, de az internetes
kereséprogramok kézremUikbdésével megis archivalasra kerUlt, korabbi oldalaiért.
Ezek eltavolitasardl a kereséoldal mikodtetdjenek kell gondoskodni.

24. Hirlevél

24.1. A Szolgdltato az dltala Uzemeltett honlap hirleveleire feliratkozd személyeknek
havonta akar tébb alkalommal is hireket, informdciokat és ajanlatokat tartalmazd
online Hirleveleket és elektronikus direkt marketing Uzeneteket (a tovabbiakban:
Hirlevél) kézbesit.

25. Adatvédelmi nyilatkozat

25.1. A Szolgdltatd tevekenyseége soran kiemelten fontosnak tartja a szeméelyes
adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben
a hatdlyos jogszabdlyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezesi intézkedeéseket, valamint kialakitja azokat
az eljardsi szabdlyokat, amelyek a vonatkozo jogszabdlyok betartasdhoz
szUkségesek.

25.2. A Szolgdiltato tevékenysége sordn a felhaszndlok adatait a Szolgdltatd az
Adatvedelmi térvény értelmében kizarolag szerzédéskébtesi, szamlazasi, valamint
sqjat reklamcéljaira haszndlja fel.

A szdllds-szolgdltatdsi szerz8dés megkétése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal.
Az ASZF a késébbiek sordn mddosulhat, mely médositdst a Szolgditatd a vendéghdz
honlapjdn tintet fel, illetve az érvényes és hatdlyos ASZF-et a vendéghdz
recepciojdn is elhelyezi.

Hatdlyos: Zahony, 2020. junius 01. naptdl.
Sohajddné Szdszi Maria

tulajdonos
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